
 
 
 
 
 
 

 



ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                   
(Integrity and Transparency Assessment) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวัง             
ให้หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่ วยตนเองและน าข้อมูล
ผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก                  
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล 
   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่(1)การปฏิบัติหน้าที่ (2)การใช้งบประมาณ 
(3)การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (5)การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูลผู้รับบริการ (10) การ
ป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้มารับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

  องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ            
มีการขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐ ภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และมีบทบาทในการผลักดันกลไกลในการป้องกัน 
การทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ  และส่งผล                     
ต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ            
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศให้มี 
อันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี 
อ าเภอนาโยง จังหวัดตรัง



สารบัญ 
 

หัวข้อ                     หน้า
 
หลักการและเหตุผล          1 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568                     1  
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส และการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  11 

- ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
- ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 
- ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ  
- ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
- ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
- ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน 
- ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการท างาน 
- ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
- ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 
ภาคผนวก 
           ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ           
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1. หลักการและเหตุผล  
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ด าเนินการ  

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ได้ทราบคุณลักษณะและสถานการณ์ด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ภายใต้มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศและเพ่ือขับเคลื่อนให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการด าเนินงานบรรลุซึ่งเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – พ.ศ.2580) 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี     

อ าเภอนาโยง จังหวัดตรัง โดยภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 94.56 ในเกณฑ์การประเมิน “ผ่าน”  
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เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน การใช้อ านาจ ได้คะแนน
เฉลี่ย 100.00 คะแนน การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ย 99.62  การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ย 98.48 คะแนน  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย 98.48 คะแนน การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเฉลี่ย 95.62 คะแนน
คุณภาพการด าเนินงานได้คะแนนเฉลี่ย 92.75 คะแนน ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ย 90.55 คะแนน                 
การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ย 89.00 คะแนน และการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเฉลี่ย 88.98 คะแนน  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาหมื่นศรี อ าเภอนาโยง จังหวัดตรัง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด 
ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี  1  คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2568 
 

แบบประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
IIT 
แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.48 IIT 
2. การใช้งบประมาณ 99.62 IIT 
3. การใช้อ านาจ 100 IIT 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.62 IIT 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.48 IIT 

EIT 
แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 92.75 EIT 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.55 EIT 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 88.98 EIT 

OIT 
แบบวัดการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 89.00 OIT 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 OIT 
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ตารางท่ี 2 คะแนนผลการประเมินจ าแนกตามแต่ละเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คะแนน 
1. แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 98.44 
2. แบบส ารวจความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT) 97.52 
3. แบบส ารวจความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT) 84.00 
4. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 94.50 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี เมื่อพิจารณาตามแต่ละเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินพบว่า แบบส ารวจ                
ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 98.44 คะแนน แบบส ารวจความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก ส่วนที ่1 (EIT) 97.52 คะแนน แบบส ารวจความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT)  
84.00 คะแนน และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 94.50 คะแนน 
 
ตารางท่ี 3 คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

 

ตัวชี้วัด คะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.48 
2. การใช้งบประมาณ 99.62 
3. การใช้อ านาจ 100.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.62 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.48 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี เพ่ือพิจารณารายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 
น้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ยที่ 95.62 คะแนน 
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ตารางท่ี 4 คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 
 

ตัวชี้วัด คะแนน 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 96.83 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.10 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 97.62 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2568  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน  
มากที่สุด คือ 98.10 คะแนน รองลงมาคือตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างานได้คะแนน 97.62 น้อยสุด คือ ตัวชี้วดั
คุณภาพการด าเนินงานได้คะแนน 96.83 คะแนน 
 
ตารางท่ี 5 คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 
 

ตัวชี้วัด คะแนน 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 88.67 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.00 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 80.33 

 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 5  พบว่าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2568 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนิน ได้คะแนนมากที่สุด คือ 
88.67 คะแนน รองลงมาคือตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 83.00 คะแนน และ ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การท างานได้คะแนนน้อยที่สุดคือ 80.33 คะแนน 
 
ตารางท่ี 6 คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 

ตัวชี้วัด คะแนน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 89.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

จากตารางที่ 6  พบว่าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2568 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี ซึ่งมีตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน และการเปิดเผย
ข้อมูล ได้คะแนน 89.00 คะแนน 
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ตารางท่ี 7  คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 1 (การปฏิบัติหน้าที่) 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.29 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ 
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

97.14 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 

ตารางที่ 7 พบว่าคะแนนผลการประเมินแบบส ารวจความความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในแต่ละ ประเด็นของตัวชี้วัด  
การปฏิบัติหน้าที่ เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ I3 ได้คะแนน 100.00 คะแนน รองลงมาเป็นหัวข้อ I1 ได้คะแนน 
98.29 คะแนนและน้อยที่สุดเป็นหัวข้อ I2 ได้คะแนน 97.14 คะแนน 
 
ตารางท่ี 8 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 2 (การใช้งบประมาณ) 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.43 
I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I6 หน่วยงานของท่าน   มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ 
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.43 

 

ตารางที่ 8 พบว่าคะแนนผลการประเมินแบบส ารวจความความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในแต่ละประเด็น ของตัวชี้วัด  
การใช้งบประมาณ เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ I5 ได้คะแนน 100.00 คะแนน รองลงมาเป็นหัวข้อ I4 และ I6  
ได้คะแนนเท่ากันคือ 99.43  คะแนน 
 
ตารางท่ี 9   คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 3 (การใช้อ านาจ) 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 

บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
100.00 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 

ตารางที่ 9 พบว่าคะแนนผลการประเมินแบบส ารวจความความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในแต่ละประเด็น ของตัวชี้วัด  
การใช้อ านาจ เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ I7 , I8 และ I6 ได้คะแนนเท่ากันคือ  100.00 คะแนน
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ตารางท่ี 10 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที ่4 (การใช้ทรัพย์สินของราชการ) 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง 

ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบตัิ มากน้อยเพียงใด 
89.14 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.43 

I12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน  สามารถป้องกันการน า 
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

98.29 

 

ตารางที่ 10 พบว่าคะแนนผลการประเมินแบบส ารวจความความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในแต่ละประเด็น ของตัวชี้วัด 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ I11 ได้คะแนน 99.43 คะแนน รองลงมาเป็นหัวข้อ I12  
ได้คะแนน 98.29 คะแนน และน้อยสุดเป็น I10 ได้คะแนน 89.14 คะแนน 
 
ตารางท่ี 11 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 5 (การแก้ไขปัญหาการทุจริต) 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพียงใด 

98.86 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน 
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.57 

 

ตารางที่ 11 พบว่าคะแนนผลการประเมินแบบส ารวจความความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในแต่ละ ประเด็นของตัวชี้วัด 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ I13 ได้คะแนน 100.00 คะแนน รองลงมาเป็นหัวข้อ I14 
 ได้คะแนน 98.86 คะแนน และน้อยสุดเป็น I15 ได้คะแนน 96.57 คะแนน 
 
ตารางท่ี 12 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที ่6 (คุณภาพการด าเนินงาน) EitPublic 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 95.24 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 95.24 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ 
100.00 

 

จากตารางที่ 12 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประเด็นตัวชีวัด 6 
คุณภาพการด าเนินงาน EitPublic เมื่อพิจารณารายข้อ e3 ได้คะแนน 100.00 คะแนน e1 และ e2 ได้คะแนนเท่ากันคือ 
95.24 คะแนน
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ตารางท่ี 13 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 7 (ประสิทธิภาพการสื่อสาร) EitPublic 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.10 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 

ทราบอย่างชัดเจน 
98.10 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม  หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98.10 

 

จากตารางที่ 13 พบว่าคะแนนพบการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
EitPublic เมี่อพิจารณารายข้อ e4 e5 และ e6  ได้คะแนนเท่ากันคือ  98.10 คะแนน  
 
 ตารางท่ี 14 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 8 (การปรับปรุงการท างาน) EitPublic 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
97.62 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.10 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพ 

97.14 

 

จากตารางที่ 14 พบว่าคะแนนการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก การปรับปรุงการท างาน 
EitPublic เมี่อพิจารณารายข้อ e8 ได้คะแนนมากท่ีสุด 98.10 คะแนน ข้อ e7 ได้คะแนน 97.62 คะแนน และ e9  
ได้คะแนน 97.14 คะแนน 
 
 
ตารางท่ี 15 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 6 (คุณภาพการด าเนินงาน) EitSurvey 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 83.00 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 83.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ 
100.00 

 
จากตารางที่ 15 พบว่าคะแนนการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประเด็นตัวชีวัด 6  
คุณภาพการด าเนินงาน EitSurvey เมื่อพิจารณารายข้อ e3 ได้คะแนน 100.00 คะแนน e1 และ e2 ได้คะแนน 
เท่ากันคือ 83.00 คะแนน 
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ตารางท่ี 16 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที ่7 (ประสิทธิภาพการสื่อสาร) EitSurvey 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 83.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 

ทราบอย่างชัดเจน 
83.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม  หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 83.00 

 

จากตารางที่ 16 พบว่าคะแนนการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
EitPublic เมี่อพิจารณารายข้อ e4 e5 และ e6  ได้คะแนนเท่ากันคือ 83.00  คะแนน 
 
 
ตารางท่ี 17 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 8 (การปรับปรุงการท างาน) EitSurvey 
 

 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
80.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 80.00 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพ 

81.00 

 

จากตารางที่ 17 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก การปรับปรุงการท างาน 
EitSurvey เมี่อพิจารณารายข้อ e9 ได้คะแนน  81.00 คะแนน ข้อ e7 และ e8 ได้คะแนนเท่ากันคือ 80.00 คะแนน
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ตารางท่ี 18 คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะรายข้อ ตวัชี้วัด 9 (การเปิดเผยข้อมูล)  (OIT) 
 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 00.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 

2568 
100.00 

o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

o10 E–Service 00.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด 

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 
100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 00.00 
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การส่งเสริมความโปร่งใส 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o88 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o99 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 
  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก 

การปฏิบัติหน้าที่ 
100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตาม 

ภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 
100.00 

o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 
100.00 



 
 

-11- 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาหม่ืนศรี  อ าเภอนาโยง  จังหวัดตรัง 
 

ตัวชี้วัด ITA 
2568 

มาตรการ โครงการ 
หรือ กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

จัดท าคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 
ทีก่ าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขัน้ตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจนและเผยแพร่
คู่มือ/แนวทาง 
การปฏิบัติงานให้
ข้าราชการ 
และเจ้าหน้าที่ทราบ 
และยึดถือปฏิบัติ              

จากการประเมินผล ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ปรากฏว่าโดยรวมได้คะแนน 98.48 คะแนน      
เพ่ือเป็นการรักษาระดับคะแนนไว้ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาหมื่นศรี จึงวิเคราะห์ตัวชี้วัดด้านการ
ปฏิบัติหน้าที่ข้อค าถาม “I๑ การปฏิบัติงาน หรือ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอน และระยะเวลามากน้อยเพียงใด”           
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี    
ไดด้ าเนินการตามมาตรการจัดท าคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ได้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการประชาชนอย่างเหมาะสม ไม่มีการเรียก     
รับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือความสะดวกในการให้บริการ  
ดังนั้น หน่วยงาน จึงต้องรักษามาตรฐานการให้บริการ      
คอยปรับปรุงข้อมูลองค์การบริหารส่วนต าบล        
นาหมื่นศรี จึงจัดท ามาตรการจัดท าคู่มือหรือแนวทาง        
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และระยะเวลาให้ชัดเจนและ         
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานให้ข้าราชการ 
และเจ้าหน้าที่ทราบและยดึถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

1.มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแต่ละ 
งานจัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน   
ของเจ้าหน้าที่ทุกส านัก/กอง 
๒.ด าเนินการจัดท าคู่มือหรือแนวทาง  
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยระบุ ขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงานให้ชัดเจนเสนอ 
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ให้ความเห็นชอบ      
และน าคู่มือฯไปสู่การปฏิบัติ 
๓.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน  
ปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน  
ของเจ้าหน้าที่โดยเคร่งครัด 
๔.เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน            
ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  จัดท าแผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ  จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

๑ ต.ค.๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ ก.ย.๒๕๖๙ 

ทุกกอง 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาหม่ืนศรี  อ าเภอนาโยง  จังหวัดตรัง 

 

ตัวชี้วัด ITA 
2568 

มาตรการ โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้ 
งบประมาณ 

การสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณ 
และจัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลการประเมิน ตัวชี้วัดที ่๒ การใช้งบประมาณ 
ปรากฏว่า โดยรวมได้คะแนน 99.62 คะแนน เพ่ือ 
เป็นการรักษาระดับคะแนนไว้ องค์การบริหารส่วน
ต าบลนาหมื่นศรี จึงวิเคราะห์ ตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณ ข้อค าถาม “I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด” เมื่อพิจารณาจาก บริบท และสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล         
นาหมื่นศรี ด าเนินการตามมาตรการการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณและจัดซื้อจัดจ้าง        
มีการเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือสร้างความโปร่ง    
ในการใช้งบประมาณและจัดซื้อจัดจ้าง ดังนั้น 
หน่วยงานจึงต้องรักษามาตรฐานและปรับปรุงการ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างสม่ าเสมอ องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี 
จึงจัดท ามาตรการการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่อง 

๑.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณ แผนการจัดซื้อ จัดจ้าง 
๒.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
สม่ าเสมอ     
๓.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ  
ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ 

๑ ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ ก.ย.2569 

ทุกกอง 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาหม่ืนศรี  อ าเภอนาโยง  จังหวัดตรัง 

 

ตัวชี้วัด ITA 
2568 

มาตรการ โครงการ 
หรือ กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 3 
การใช้อ านาจ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

จากผลการประเมิน ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อ านาจ ปรากฏว่า 
โดยรวมได้คะแนน 100.00 คะแนน เพ่ือเป็นการรักษา
ระดับคะแนนไว้ องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี      
จึงวิเคราะห์ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ ข้อค าถาม            
“I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่”เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติพบว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบลนาหมื่นศรี ด าเนินการตามมาตรการกระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ได้เป็นอย่างดี  แต่เนื่องจากบุคลากรมีการโยกย้ายจึงท าให้
บางรายไม่ทราบข้อมูล หลักเกณฑ์ วิธีการประเมิน หรือ 
ประกาศหลักเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานจึงต้องรักษามาตรฐานและ
ปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูล เกี่ยวกับการ บริหารงานบุคคล
อย่างสม่ าเสมอ องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี          
จึงจัดท ามาตรการกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

๑.จัดท าและด าเนินการตาม
นโยบาย หรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุ แต่งตั้ง ข้าราชการแทน
ต าแหน่งว่างการ ปรับปรุง การ
ก าหนดต าแหน่งการ ทบทวน
ภารกิจรวมถึงด าเนินการตาม 
แผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์ การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม 
๒.ก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผล การปฏิบัติงานให้เป็น
ปัจจุบันและ ถูกต้องตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
๓.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล 
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
ทั่วถึง 
๔.ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ผ่านคณะกรรมการกลั่นกรองผล
การประเมินการปฏิบัติงาน 

๑ ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ ก.ย.2569 

ส านักปลัด 



 
 

-14- 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาหม่ืนศรี  อ าเภอนาโยง  จังหวัดตรัง 
 

ตัวชี้วัด ITA 
2568 

มาตรการ โครงการ 
หรือ กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 4  
การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

จดัท าคู่มือแนวทาง 
ปฏิบัติการ ยืมทรัพย์สิน  
ข อ ง ร า ช ก า ร ข อ ง 
องค์การบริหารส่วน 
ต าบลนาหมื่นศรี 

จากผลการประเมิน ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อ านาจ ปรากฏว่า 
โดยรวมได้คะแนน 95.62 คะแนน องค์การบริหารส่วน
ต าบลนาหมื่นศรี จึงวิเคราะห์ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ข้อค าถาม “i12 การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน า 
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้มาก
น้อยเพียงใด”เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี  
ด าเนินการตามมาตรการจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการยืม 
ทรัพย์สินของราชการ แต่เนื่องจากบุคลากรมีการขาดการ
สื่อสาร การประชาสัมพันธ์ จึงท าให้บางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง ไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานจึง ต้องปฏิบัติตามคู่มือ รักษามาตรฐาน 
และปรับปรุง คู่มือแนวทาง ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และ ประชาสัมพันธ์ บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี จึงจัดท า
มาตรการจัดท า/ ปรับปรุงคู่มือ แนวทางปฏิบัติการยืม
ทรัพย์สินของราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล          
นาหมื่นศรี และเพ่ิมมาตรการสร้างจิตส านึกที่ดีของการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑.ก าหนดผู้รับผิดชอบจัดท า/ 
ปรับปรุงคู่มือแนวทางปฏิบัติการ 
ยืมทรัพย์สินของราชการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล          
นาหมื่นศรี 
๒.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
แนวทางปฏิบัติการยืมทรัพย์สิน 
ของราชการองค์การบริหารส่วน 
ต าบลนาหมื่นศรี ผ่านเว็บไซต์ 
หน่วยงาน และแจ้งให้ เจ้าหน้าที่ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
นาหมืนศรีทราบเพ่ือถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
๓.สร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์  
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

๑ ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ ก.ย.2569 

กองคลัง 
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ตัวชี้วัด ITA 
2568 

มาตรการ โครงการ 
หรือ กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

-มาตรการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
ภายในหน่วยงาน ภาครัฐ 
-ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางเรื่องการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
-จัดท าแนวปฏิบัติ  
Do &Don’ts 

จากผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ปรากฏว่า โดยรวมได้คะแนน 98.48 คะแนน 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี จึงวิเคราะห์ตัวชี้วัดด้านการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อค าถาม “i14 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด”เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ พบว่าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาหมื่นศรี  จ าเป็นจะต้องก าหนดมาตรฐาน มาตรการ
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์บุคลากรในหน่วยงานได้ 
รับทราบอย่างทั่วถึงกัน  องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี  
จึงจัดไดท้ ามาตรการและแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

1.มีการทบทวนแนวปฏิบัติ
ส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และ
ก าหนดให้มีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง     
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจ     
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน 
 2.มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนรับทราบ
ผ่านช่องทางออนไลน์  
 
 
 
 

๑ ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ ก.ย.2569 

ส านักปลัด 
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 ตัวชี้วัด ITA 
2568 

มาตรการ โครงการ 
หรือ กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ 
ด าเนินงาน 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และการพัฒนาการ 
ให้บริการ 

จากผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานปรากฏว่า 
โดยรวม ได้คะแนน 92.75 คะแนน องค์การบริหารส่วนต าบล
นาหมื่นศรี จึงวิเคราะห์ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน           
ข้อค าถาม “e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน         
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน” เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติพบว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด ให้เป็นไป
อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติงาน รวมถึงการให้ข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่บิดเบือน ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม องค์การ
บริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี จึงได้ปรับปรุงการให้บริการให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว และพัฒนาการให้บริการด้วยการจัดท า
มาตรการการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาการให้บริการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงานให้เป็น ปัจจุบัน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการสามารถเห็นได้ง่าย ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการให้บริการ
บุคคลภายนอกอย่างทั่วถึง 

1.จัดท าคู่มือการใช้ระบบ         
E-Service เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าใจ
และง่ายต่อการเข้าถึงเพ่ือ 
ตอบสนองต่อความต้องการ 
เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน 
และคู่มือการให้บริการ 
2..ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่      
ทุกคน มีจิตส านึกท่ีดีในการ 
ให้บริการแก่ประชาชน 
อย่างเท่าเทียมกันไม่ เลือก 
ปฏิบัติ 
4.เปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามี      
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรม ต่างๆและเผยแพร่
ให้ประชาชนทราบ 

๑ ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ ก.ย.2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 
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ตัวชี้วัด ITA 
2568 

มาตรการ โครงการ 
หรือ กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ การ
สื่อสาร 

การพัฒนา 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร
และการประชาสัมพันธ์ 

จากผลการประเมิน ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ปรากฏว่า โดยรวมได้คะแนน 90.55 คะแนน องค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาหมื่นศรี จึงวิเคราะห์ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการ
ด าเนินงาน ข้อค าถาม  “e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย” ข้อเท็จจริงพบว่า ถึงแม้
องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี จะด าเนินการตามมาตรการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์และช่องทางอ่ืนๆ ของ หน่วยงาน เช่น 
Facebook, line , เสียงตามสาย เป็นต้น แตป่ระชาชนมองว่า 
หน่วยงานยังคงต้องพัฒนาปรับปรุงช่องทางและการประชา- 
สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนทราบ ถึงการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ช่องทาง และประสิทธิภาพการ 
ให้บริการ  องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี จึงควรปรับปรุง
ช่องทางและรูปแบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ด้วยการจัดท ามาตรการ การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่ ข้อมูลที่มีเนื้อหาครบถ้วน 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของ หน่วยงาน และ
ปรับปรุงข้อมูลรูปแบบที่ทันสมัย  ควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 

1..จัดสรรงบประมาณ
ส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์
และต่ออายุโดเมน 
๒.จัดให้มีเจ้าหน้าที่ 
รับผิดชอบดูแล เว็บไซต์ของ 
หน่วยงานในการปรับปรุง 
ข้อมูลข่าวสารของทาง 
ราชการให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 
๓.พัฒนาการจัดท าสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ ให้เข้าใจง่าย 
ข้อมูลมีความถูกต้อง และ
เป็น ปัจจุบัน โดยใช้ช่องทาง 
สื่อสารผ่านช่องทางที่ 
บุคคลภายนอก เข้าถึง เช่น 
เว็บไซต์หลักของ หน่วยงาน, 
Facebook เป็นต้น 
๔.จัดให้มีเจ้าหน้าที่ 
รับผิดชอบในการ สื่อสาร 
ตอบข้อซักถามผ่านช่อง 
ทางการติดต่อของหน่วยงาน 

๑ ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ ก.ย.2569 

ส านักปลัด 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาหม่ืนศรี  อ าเภอนาโยง  จังหวัดตรัง 
 

ตัวชี้วัด ITA 
2568 

มาตรการ โครงการ 
หรือ กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และการพัฒนาการ 
ให้บริการ 

จากผลการประเมิน ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ปรากฏว่า โดยรวมได้คะแนน 88.98 คะแนน องค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาหมื่นศรี จึงวิเคราะห์ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการ
ด าเนินงาน ข้อค าถาม “e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน”ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลนาหมื่นศรี จะด าเนินการตามมาตรการการปรับปรุงระบบ
การท างาน โดยจัดท าช่องทางการให้บริการออนไลน์               
(E-service) พร้อมจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ (E-service) ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง              
ผ่านเสียงตามสายและเว็บไซต์ของหน่วยงาน  แต่ประชาชนยังคง
มองว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป              
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน การให้บริการ
ของหน่วยงาน  จึงควรเพิ่มประสิทธิภาพและการให้บริการ 
ปรับปรุงช่องทางการพร้อมจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ (E-service) ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
ผ่านเสียงตามสาย แผ่นพับ อินโฟกราฟิก และเว็บไซต์ ของ อบต.
นาหมื่นศรี พร้อมด้วยการจัดท ามาตรการการพัฒนาในการ
ให้บริการ E-service  และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานให้
มากขึ้น 

1.จัดท าคู่มือการ  
ให้บริการ E-Service 
พัฒนาระบบและบุคลากร
ควบคู่ไปอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา
หน้างานได้ ทันท่วงที 
เปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามา มี 
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนิน โครงการ
หรือกิจกรรม ต่างๆ และ 
เผยแพร่ให้ สาธารณชน
รับทราบอย่างทั่วถึงกัน 

๑ ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ ก.ย.2569 

ทุกกอง 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาหม่ืนศรี  อ าเภอนาโยง  จังหวัดตรัง 
 

ตัวชี้วัด ITA 
2568 

มาตรการ โครงการ 
หรือ กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

การเผยแพร่ข้อมูล 
ต่อสาธารณะ 

จากผลการประเมิน ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 
ปรากฏว่า โดยรวมได้คะแนน 89.00 คะแนน ข้อเท็จจริงพบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี ควรด าเนินการตาม
มาตรการการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ โดยจัดให้มีการ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารซึ่งก าหนดไว้ในเว็บไซต์ของ   
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ เช่น Facebook /page ของ อบต.
นาหมื่นศรี ควรปรับปรุงพัฒนาการเผยแพร่ ข้อมูลต่อสาธารณะ 
และช่องทางการให้บริการออนไลน์ มีการจัดท ามาตรการการ
พัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ และการให้บริการ          
E-service เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลให้มีเนื้อหา ครบถ้วน สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูล
รูปแบบที่ทันสมัย ควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการติดต่อที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์              
โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย 
ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน        
มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตอบ        
ข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว
และควรให้ความส าคัญกับการการพัฒนา E-Service ส าหรบัการ
ให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

๑.พัฒนาวิธีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ของหน่วยงานต่อ
สาธารณชน 
๒.จัดให้มีเจ้าหน้าที่ 
รับผิดชอบดูแล เว็บไซต์  
ของหน่วยงานในการ 
ปรับปรุง ข้อมูลข่าวสาร  
ของทางราชการให้ถูกต้อง 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
๓. พัฒนาระบบ E-service 
ที่สามารถอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้รับบริการ   
ให้สะดวกยิ่งขึ้น 

๑ ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ ก.ย.2569 

ทุกกอง 
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ตัวชี้วัด ITA 
2568 

มาตรการ โครงการ 
หรือ กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกัน 
การทุจริต 

-มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใส  
ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 
นาหมื่นศรี 
-มาตรการจัดท า 
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตเพ่ือยกระดับ 
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

จากผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ปรากฏว่า โดยรวมได้ 100.00 คะแนนเพ่ือเป็นการรักษา
คะแนนไว้เมื่อพิจารณาบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ
พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี ด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาหมื่นศรีและมีการจัดท ามาตรการจัดท าแผนปฏิบัติ 
การป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี ควรรักษามาตรฐาน 
ในการปฏิบัติตามมาตรการและมีการจัดท าแผน พร้อมปรับปรุง
พัฒนาอย่างสม่ าเสมอ องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี             
จึงมีการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี และมีการมาตรการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพื่อให้บุคลากรยึดถือปฏิบัติ 
 
 

1.แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือ 
ยกระดับการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ 
แนวทางการด าเนินการต่อ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ ให้ประชาชน 
ทราบอย่างทั่วถึง 

๑ ต.ค. ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ ก.ย.2569 

ส านักปลัด 
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*ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ* 
 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนน 
รายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า  
85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม 
อยู่ที่ 94.56 คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

  องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (I3) ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ  (I5) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (I7 , I8 , I9) และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (I13) โดยมี 
คะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (I1 , I2)  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (I10 , I12) และตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต (I15) ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น                
ข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
   ข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ 
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการ 
หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ  จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
   ข้อ I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ                
แนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
   ข้อ I10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่างๆไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง 
การขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
   ข้อ I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ ส่วนงานเป็นระยะ                     
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์  ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 



 

 
 
   ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

  องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  โดยมี
คะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
   ข้อ EP1 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
   ข้อ EP2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
   ข้อ EP4 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
   ข้อ EP7 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
 

  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
   ข้อ ES1 หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรอื จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 
 



 

 
   ข้อ ES2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
   ข้อ ES7 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
   ข้อ ES8 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วม
ไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
   ข้อ ES9 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)  ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาหมื่นศรี ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับ
คะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 ข้อ O3 ข้อมูลการติดต่อ 
  หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการติดต่อ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการก าหนด  
ผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 
 ข้อ O10 E–Service 
  หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการการพัฒนา E-Service ส าหรับการให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการ
ของหน่วยงาน 
 ข้อ O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
  หน่วยงานควรด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงสร้างการรับรู้และ
ความตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม                  
พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยควรให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้
ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรม
ของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน 
 
 



 

 
*** นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี 
URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
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